Fachkraftesicherung

SOZIALE SICHERHEIT ALS VORAUSSETZUNG FUR WANDEL: DIE DIGITALE
TRANSFORMATION UND DER AUFSTIEG DER LEBENSWISSENSCHAFTEN.

Eingereichtvon:Julia Schroder und Franz Knieps, BKK-DV

Bereitsvor dem Ausbruch der Corona-Pandemie Anfang 2020 wurde die lange
Veranderungswelle,die der Aufstieg der kuinstlichen Intelligenz undder
Biotechnologien angestoBen hat,alszentraler Unsicherheitsfaktorbzgl. der Folgen
firden Arbeitsmarkt und als sozialpolitischer Stresstest diskutiert. Die Komplexitat
dieses Wandels ist hoch. Die Folgen sind weder fiir den Einzelnen noch furdie
politischen Akteure konkret vorhersehsagbar. Diese Unsicherheit stiegdurch den
Ausbruch der Corona-Pandemie sowie jlingst durch den Angriffskrieg Russlands
sprunghaft an.

Welchessind die Schliisseldeterminanten fiirgesunde Arbeit?

Um sich dieser komplexen Fragestellungzu nahern, ohne dabei hinreichend
Durchanalysierteszu wiederholen, lohnt zum einen der Blickauf die
Arbeitsbedingungsfaktoren, welche die Gesundheit von Beschaftigtenin besonders
starken Mal3e beeinflussen. Zum anderen gilt es aufzuzeigen, welche
Einflussfaktoren auf unsere Gesundheit es unabhangigvom betrieblichen Setting
gibt. Hieran schlieRt sich umgehenddie Frage an, ob unsere sozialen
Sicherungssystemefiir den rasanten Wandel gerustet sind.

Immer starker fallen im Arbeitsunfahigkeitsgeschehen undden Statistiken der
Erwerbsminderungsrenten die psychischen Belastungenins Auge. Diesen kann
bedingt mit verhaltenspraventiven Ansatzen entgegengewirkt werden.Hier stehen
Trainings der Entspannungsfahigkeit oder die Starkungder Resilienzder Einzelnen
hoch im Kursin den gangigen Programmen der betrieblichen Gesundheitspolitik.

Doch noch entscheidenderfiir die Gesundheit des Einzelnen sind die
Arbeitsplatzverhaltnisse:Die Forschung hat mittlerweile vielfaltige Belege fiir
Wirkungszusammenhange nicht nurzwischen psychischer Gesundheit und
zentralen Arbeitsbedingungsfaktoren,sondern auch bzgl. Outcomes, die der
physischen Gesundheit zuzuordnen sind. Die Qualitat der psychosozialen
Arbeitsbedingungen hat hohe Erklarkraft fur Fehltage in Unternehmen.Einzelne
Arbeitsbedingungsfaktoren nehmen Schliisselpositionen ein, wie der Handlungs-
und Entscheidungsspielrauman einem Arbeitsplatz. Auch sog. Emotionsarbeit oder
Arbeitszeitkomponenten wie Pausengestaltungund Detachment (,,Abschalten
konnen“) gehdren dazu. Zentral sind ebenso das Fiihrungsverhalten unddie sozialen
Beziehungen am Arbeitsplatz. Die Arbeitsplatzsicherheitist ein Kontextfaktor mit
besonders hoher Signifikanz fiir Gesundheit und Leistungsfahigkeit.
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Auslosender Faktor fir Bewegungen in zentralen Arbeitskontextfaktoren sind4
immer mehr Wirtschaftszweigen derEinsatz von Kl-Technologien.Die so
angestoRenendigitalen Transformationen setzen gleichzeitigUmwalzungenin den
sozio-technischen Systemen in Gang,die Unsicherheiten auslosen:Seies die Angst
vor Arbeitsplatzverlust, Bedenken,vom technischen Wandelangehangt zu werden,
durch Kollege Roboter ersetzt zu werden oder nicht mehrin den vertrauten und
gewohnten sozialen Beziehungen arbeiten zu kdnnen.Wann, wie und mit welchen
Wirkungen neue digitale Technologien mitihrem sektoralen Kontext interagieren,
ist oft eine black box. Also mit Phasen langer Unsicherheit behaftet,umdann
gravierende und oft disruptive Verschiebungen in den Produktions-, Distributions-
und Marktstrukturen zu provozieren. Und damit auchin den sozialen Gefligen der
Belegschaften.Die wechselseitige Beziehungzwischen Technikund
sozioinstitutionellen Strukturen |asst soziale Bindungen erodieren,den
Zusammenhaltlangjahrigerund daher vertrautersozialer Unterstitzungim
Unternehmen verschwinden.Dies ist auch deshalb fatal, weil Gesundheit
beeinflusst wird von der psychologischen Sicherheit im Arbeitsverhaltnis und der
Konstanzin sozialen Beziehungen.Psychologisch sicherheil3t sich einbezogen
fuhlen,ohne Vorbehalte lernen wollen undinnovationsmutigsein. Fihlen wir uns
nicht mehrsicher, sinkt die Annahme-und Umsetzungswilligkeit von Neuerungen
und die Neugier wie Positives daraus geschopften werden kann. Es beeinflusst somit
unsere Fahigkeit und Bereitschaft zur Transformation. Auch sozialpolitisch muss
deshalb psychologische Sicherheit geschaffen werden.

Zentral hierfurist ein funktionierendes, reaktions- wie anpassungsfahiges soziales
Sicherungssystem.Die Existenz und das Vertrauenin seine Stabilitatist
fundamentalfurdas Sicherheitsempfinden unddamit fiir das Einlassen auf
(disruptive) Veranderungen.Wie kann dies gelingen? Indemsich erstens auch die
Sozialversicherungen selbst transformieren von der Renten-, Unfall-, Pflege- oder
Krankenkasse hin zu Lotsen und Beraternihrer Versicherten.D. h.fiirden
Gesundheitsbereich,dass die gesetzlichen Krankenkassen mehrleisten als die
Verwaltungvon Sozialbeitragen:sie mussen ihren Versicherten Sicherheit und
Orientierungbieten,sie durch den Dschungel Gesundheitswesen lotsen und die
besten Praventions- und Patientenpfade aufzeigen.Ebensowichtigwie Schutzwalle
gegen den Abbau von sozialen Sicherungsnetzen ist die Transformation und
Modernisierung selbiger, d. h. Adaption der Sozialversicherungssysteme an den
sozio-technischen Wandel, der gerade im Gesundheitswesen durch Fortschrittein
der Informations- und Biotechnologie in Gang gesetzt wurde. Einem Absinken des
Sicherungsniveaus, welche die Sozialversicherungssysteme bieten, kann zweitens
wirkungsvoll entgegengewirkt werden indemeben gerade keinereine
Finanzierungsdebatte geflihrt wird, sondern auf strukturelle Defizite und
ungenutzte Potentiale des Gesundheitswesens geblickt wird.

Hier einige Beispiele:
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Die Chance,die mit der flachendeckenden Implementierungeinerelektronisc
Patientenakte, die die landauf-landab tiblichen Doppeluntersuchungen eindimmen
und arztliche Leistungtransparentermachen kénnte,wird seit mehrals 15 Jahren
vertan. Die Trennungvon ambulanten undstationarem Sektor hatsich in Zeiten der
Hochleistungs-und zunehmenddigitalen Medizin als das erkannt werden, was es
ist: Ein Auslaufmodell, welcheszu personal- und kostenintensivist. Dem
fortschreitenden demographischen Wandel und zunehmend Fachkraftemangelist
es nicht gewachsen.Deutschland hinkt hinterher mit einem Gesundheitssystem,
welches primdr als Reparaturbetriebausgelegtist (und als solches oft hervorragend
funktioniert) anstatt konsequent aufPravention zu setzen. Hierfiir wére ein
wirklicher ,,Health in all policies“-Ansatz notwendig,der Gesundheitsforderungund
-schutzals ressortsubergreifende Aufgabe versteht und Nachhaltigkeitals
okologisches, 6konomisches und soziales Konzept, welchesauch die physische und
mentale Gesundheit umfasst.

Drittensmiissen (teils durch die digitale Transformation) entstehende Locherim
sozialen Sicherungsnetz geschlossen werden. Hier sei beispielhaft der Einbezugvon
bislang wenig regulierten Branchen der Netzwerkokonomie, Stichwort , klick
worker“, genannt.Hierzu gehort auch,dass die Erosion von linearen
Erwerbsbiographien eingepreist werden. Viertens kdnnen neue Beitragsquellen fiir
die Sozialversicherung geschaffen werden tuiber eine Gleichbehandlungder
Einkunftsarten undder Integration von Instrumenten zurVerbesserung der
Nachhaltigkeit.Ebensofallt in diese Kategorie die Schaffungeineseinheitlichen
Versicherungsmarktes durch die Authebungder getrennten Rechtskreise der
gesetzlichen undprivaten Krankenversicherung.

Letztlich muss einenintensiveren Diskurs geben in der Frage wie Arbeit, bzw.
Wertschopfung kiunftig besteuert und verbeitragt werden soll, die nicht von
Menschen,sondern von Maschinen geleistet wird. Die Wahrscheinlichkeit,dass der
Einzelne bereitist, Transformationen mit zu gehen,oder mehr noch: zu gestalten,
steigt, wenn die Betroffenen sichersein konnen, dass ein soziales Sicherungsnetz
dann greift, wenn auRere Bedingungensich andern.

Das gilt besonders, wenn es zu disruptiven Verwerfungen des Arbeitsmarktes
kommt, die flir den einzelnen unvorhersehbarund unbeeinflussbar sind. Ein
erodierendes soziales Sicherungsnetz lahmt, weil es einen nicht handhabbaren
unsicheren Handlungsrahmen setzt.

Der Soziologe Aaron Antonovsky hat den Begriff des Koharenzgefiihls.Entscheidend
fir die eigene Gesundheitistdie Trias , Verstehbarkeit“, Sinnhaftigkeit“und
»Handhabbarkeit“. Wenn gesundheitspolitische Entscheidungen nicht verstanden
werden, sich ihr Sinn schlichtwegnichterschlieBt undderEinzelne das Gefuhl
bekommt, dass unvorhergesehene Lebensereignisse wie Jobverlust, schwere
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Erkrankung oder friihzeitige Arbeitsunfahigkeit sie oder ihn aus der Kurve tra
weil kein verlassliches soziales Sicherungssystem mehr greift, dann hat dies
Auswirkungen aufdie Gesundheit und mittelbar auch auf die Arbeitsfahigkeit,
Innovationskraft und Transformationsfahigkeit. Wenn die Gesundheitspolitik wie
jungst Signale setzt, dass die Finanzstabilitat des Gesundheitssystems gesichert
werden soll, indem platt die Beitrage erhoht werden, schwindet Vertrauenin die
Handlungsfahigkeit des Staatesundder Glaube an die Reformwilligkeit der Politik.
Letztere ist jedoch notwendige wie hinreichende Bedingung,um soziale
Sicherungssysteme auch lGiberdas Ende der jeweiligen Legislaturperiode hinaus
aufrecht zu halten.

Daher lautet die kurze Antwort auf die drei hiergestellten Leitfragen:Ein
funktionierendessoziales Sicherungssystem sorgt nicht nur auf der Mikro-, sondern
auch auf der Makroebene fur eine kollektive psychologische Sicherheit und
Koharenz und damit flir Rahmenbedingungen, damit mehr Menschen bis zum
Rentenaltererwerbstatigbleiben.

Soziale Sicherheitist Voraussetzungund nicht etwa Hemmschuh des Wandels. Rein
verhaltenspraventive,intrapersonelle Resilienztrainings bergen die Gefahr ineine
Sackgasse aus Angst, Lahmung und letzten Endes Politikverdrossenheit,
Wutbiirgertum und Querdenkern zu mandvrieren.

Kollektive Resilienz und damit auch resiliente soziale Sicherungssysteme sind
elementar.Dann konnen wirauch in Bezugauf die Lebensarbeitszeit differenzierte
Losungen fur schwer belastende Berufe finanzieren.Nur wer sich sicher fuhlt, kann
eine Bereitschaft fiir das Neue aufbringen und Transformation positiv gestalten.
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