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VERBRAUCHER:INNEN IN DEN MITTELPUNKT DER NACHHALTIGEN
TRANSFORMATION STELLEN.

Eingereichtvon:Verbraucherzentrale Bundesverbande.V.

Verbraucherschutz als notwendige Bedingungeiner gelingenden Transformation

Der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) begriiRt die Moglichkeit, sich mit
Impulspapieren am Debattenkonvent derSPD beteiligen zu konnen. Politik, Wirtschaft
und Gesellschaft stehen in den kommenden Jahren vor enormen Herausforderungen.
Innerhalbvergleichsweise kurzer Zeit miissen verschiedene tiefgreifende
Transformationsprozesse gleichzeitig bewaltigt werden,wenn wir den
Gestaltungsspielraumfir die noch jungen und kiinftigen Generationen von
Verbraucher:innen erhalten wollen.Die anstehenden Transformationsprozesse
betreffen Menschenin den ganzunterschiedlichen BereichenihresVerbraucheralltags.
Verbraucher:innen zu starken heif$t,die Menschen zu selbstbestimmten
Entscheidungen zu befahigen. Wer Schutz und Orientierung braucht, soll diese
bekommen konnen. Wer offener fiir Risiken ist, soll sich frei dafiir entscheiden konnen.
Eine gute Verbraucherpolitik schafft Vertrauen und Sicherheit, leistetihren Beitrag fur
eine starke Wirtschaft undist so auchinden nachstenJahren ein unverzichtbarer
Bestandteil einermodernen und zukunftsorientierten Politik, die Menschen und Klima
sowie Wirtschaft gleichermal3en niitzt. Darliber hinaussorgt gute Verbraucherpolitik
dafiir, dass der Verbraucheralltageinfacherwird und Verbraucher:innen nicht Zahl -
meister politischerVorhaben undgesellschaftlicher Transformationsprozesse sind.
Verbraucher:innen mussen sich auf starke Rechte verlassen konnen, die auch in
Transfor-mations- und Krisenzeiten bestand haben und durchgesetzt werden.

Nachhaltigkeit, Verbraucherpolitik undsozialer Ausgleich miissen Hand in Hand gehen
Eine nachhaltige Transformation muss den Fokus auf strukturelle
Rahmenbedingungen setzen.Verbraucher:innen konnen mitihrem Konsumverhalten
alleine keinen entscheidenden Beitragleisten,da sie das letzte Glied der Kette sind und
Missstande in den Gliedern zuvor nichtausgleichen konnen.AuRerdem mussen im
Zuge der nachhaltigen Transformation Verbraucherschutz undein sozialer Ausgleich
immer mitgedacht werden. Eine nachhaltige Transformation,von der alle profitieren,
muss ihren Beitragdazu leisten,dass auch kiinftig die gesellschaftliche Teilhabe aller
Verbrauchergruppen sichergestellt wird. Im Folgenden finden sich Impulse des vzbv zu
ausgewahlten Teilaspekten desThemenbereichs, Derklimagerechte
Wirtschaftsstandort Deutschland®. Der vzbv freut sich auf den weiteren Austausch zu
diesen und weiteren Punkten angesichtsderverschiedenen anstehenden
Transformationsprozesse.
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Gerechte Transformation

Fokus auf politische Rahmenbedingungen
Auch wennvon Seiten der Wirtschaft und einiger politischer Akteur:innen der Fokus
bei der Sicherstellungeinernachhaltigen Entwicklungen aufdas Verhalten der
einzelnen Verbraucher:innen gerichtet wird, sind Verbraucher:innen doch das letzte
Glied in der Kette.Verbraucher:innentragen unbestreitbareine Mitverantwortung,sie
konnen aber die zahlreichen Missstande in der Produktionskette zuvor nicht
korrigieren. Somit Iasst sich durch die individuellen Konsumentscheidungen der
Verbraucher:innen kein nennenswerterBeitragaufdem Weg zu einer nachhaltigen
Entwicklungerzielen.Daherbedarf es einergrundlegenden sozial-6kologischen
Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft.Denn nachhaltiger Konsum benétigt
nachhaltige Produkte und Dienstleistungen.Zweizentrale Instrumente aufdem Weg
zu nachhaltigen Produktionsbedingungen sind gesetzliche Regulierungsmalnahmen,
etwain Form von Mindestanforderungen und -vorgaben fiir Produkte, sowie die
InternalisierungexternerKosten.Auch Verbraucherinformationen stoen schnellan
die Grenzenihres Einflusses auf die nachhaltige Entwicklung —selbst dann, wennsie
verlasslich, verstandlich undleicht verfligbar sind.

Sozialen Ausgleich immer mitdenken

Wird die Internalisierung externer Kosten ohne flankierende MalRnahmen betrachtet,
haben die Internalisierung externerKosten und daraus potentiell resultierende
Preissteigerungen besonders flir einkommensschwache Verbrauchergruppen negative
Auswirkungen und gefahrden oder schranken deren Moglichkeiten zur
gesellschaftlichen Teilhabe erheblich ein.Die Einkommens-und Vermoégenssituation
von Verbraucher:in-nenim Blick zu behalten und sich fiir sozialen Ausgleich
einzusetzen,istunabdingbarer Teil einer gerechten nachhaltigen Transformation.So
mussen beispielsweise die Einnahmen ausder CO2-Bepreisungvollstandig an die
Verbraucher:innen zurtickflieBen,ambesten in Form einesKlimageldes. Damit werden
gezieltdiejenigen Verbrauchergruppen entlastet, die die Unterstitzungam nétigsten
haben und aufgrund ihres Konsumverhaltensvergleichsweise wenig CO2-Austol}
verantworten.

Beteiligung

Politische Rahmenbedingungen als Schutz vor Uberforderungen der individuellen
Verbraucher:innen

Die Notwendigkeit gesetzlicherRegulierungen geht ausderErkenntnishervor, dass
es Veranderungen auf der systemisch-strukturellen Ebene der Rahmengesetzgebung
bedarf und Verbraucher:innen mitihren Konsumentscheidungen keinen
hinreichenden Impulszur Erreichungder Nachhaltigkeitsziele setzen kdnnen.
MaRnahmen,die lediglich die Verbraucher:innen adressieren, haben einerseitseine
geringe Hebelwirkung — sie kénnen die strukturellen,grundlegenden Probleme nicht
|6sen —zum anderen uberfordern sie viele Menschen schnell. An der Aufgabe, die
bestehenden Zielkonflikte individuell zu I6sen, kann der oder die Einzelne letztlich
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nur scheitern.Die Komplexitat des Verbraucheralltagshat in der Vergangenhei
deutlichzugenommen,die nachhaltigen Transformation tragt dazu wesentlich bei.
Einerseitswird die Erwartungan die Verbraucher:innen getragen ,richtig“ und
nachhaltigzu konsumieren, gleichzeitig sind sie mit eineruniiberschaubaren Anzahl
an Siegeln und Werbebotschaften konfrontiert, die nicht liberpriifbar sind. Um die
Menschen vor einer Uberforderung zu schiitzen,sind viele Verbraucher:innen darauf
angewiesen, dass die Politik die Rahmenbedingungen schafft,dieesihnen
ermoglicht unkompliziert und intuitivnachhaltig zu konsumieren.So muss die
nachhaltige Wahlauch die einfache Wahl sein. Auch die Verbraucher:innen, die sich
an der Transformation aktiv beteiligen konnen,brauchen die notwendigen
Rahmenbedingungen.

Starkungder Prosument:innen

Um die Energiewende beispielswese voranzubringen, muss denjenigen
Verbraucher:innen,die sich beteiligen kdnnen, mehr Teilhabe erméglicht werden. Bis
heute wird ein GroRRteil der Anlagen zur Erzeugungerneuerbarer Energien von
einzelnen Prosument:innen (gleichzeitig Konsument:innen und Produzent:innen)oder
kooperativ von Genossenschaften,Stadtwerken oder Eigentlimergemeinschaften
betrieben. Hintereinem Grof3teil der Windrader stehen Tausende von
Eigentlimer:innen.

Die Teilhabeméglichkeiten flir Prosument:innen wurden jedoch immer mehr
eingeschrankt.Die Anderungdes Erneuerbaren-Energien-Gesetzes (EEG) von einem
sicheren Vergutungssystem zu Ausschreibungen hat sich nachteiligausgewirkt.Statt
weitere Hindernisse sind Regelungen nétig, mit denen wieder mehr Prosument:innen
aktivan der Energiewende beteiligt werden.Daflir braucht es bessere finanzielle
Beteiligungsmoglichkeiten furBewohner:innenin derNahe von Windkraftanlagen,
auskommliche finanzielle Rahmenbedingungen fiirden Weiterbetrieb von
Solaranlagen,die ErleichterungdesEigenverbrauchs, Rechtssicherheit beim Betrieb
von Balkon-Solaranlagen undeine Verbesserung rechtlicherRahmenbedingungenfur
Erzeuger-Verbrauchergemeinschaften.

Ausbau erneuerbarer Energien

Die Energiewende wird nur gelingen,wenn die Interessen der Verbraucher:innen
besser beriicksichtigt werden. Umfragen im Auftrag des vzbv zeigen,dass die Mehrheit
der Verbraucher:innen die MaBnahmen der Energiewende unterstitzt.Sie wiinschen
sich aber finanzielle Entlastungundbrauchen Anreize,um klimafreundliche
MaRnahmenin ihren Alltag zu integrieren.

Der Ausbau der erneuerbaren Energien stellt neben der Energieeffizienzundder
Digitalisierungeinen Eckpfeilerder Energiewende dar. Fiir das Gelingen der
Energiewendeist einefaire Kostenverteilung zwischen Verbraucher:innen und
Industrie entscheidend. Finanzielle Anreize und Abbau der biirokratischen Hiirden
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konnen Mieterstrom in die Flache bringen und fiir mehr Solarstrom auf
Mehrfamilienhausern sorgen. Attraktive Mieterstromangebote fiir die Bewohner:innen
von Mehrfamilienhausernin Stadten unddie Forderung der energetischen Sanierung
von Wohngebauden leisten sowohl einen BeitragzurEnergiewende als auch zur
finanziellen Unterstiitzung von Verbraucher:innen.

Industrielle Transformation

Der moglichst schnelle Hochlaufder Wasserstoffproduktion ist ein wichtigerBaustein
fir das Gelingen der Energiewende.Er darf jedoch nicht dazu fihren, dass Strom aus
erneuerbaren Quellen nicht mehrausreichendfiir den direkten Verbrauch,
insbesondere fiir die dringend notwendige Sektorkopplung im Warme- und
Verkehrssektor zu Verfuigung steht.Die Umwandlung von Strom in Wasserstoff geht
einhermit einerdeutlich geringeren Energieeffizienz,weshalbdies nurin den Sektoren
geschehen sollte,die sich nichtelektrifizieren lassen.

Aus Sicht des Verbraucherschutzes muss beim Umbau der Gasinfrastruktur eine faire
Kostenverteilungsichergestellt werden.Derzeit ist noch nicht absehbar, ob
Wasserstoff fiir die Versorgung privater Verbraucher:innen jemals eine relevante Rolle
spielen wird. Aus diesem Grund missen die nun zu bauenden Elektrolyseure und
Wasserstoffnetze von denen bezahlt werden, die den Wasserstoff in absehbarer Zeit
nutzen.Private Haushalte durfen nicht fiir die Kosten anderer herangezogen werden.
Dies gilt fur die Wasserstoffproduktion im Speziellen undfiir die klimagerechte
Transformation im Allgemeinen.

Nachhaltige Stadte, nachhaltigerAlltag

Stiarkung des OPNV

Ein starker 6ffentlicherVerkehrist notwendig, um die vielfaltigen Klima- und
Umweltziele zu erreichen und unabdingbar zur Teilhabe aller Menschenam
offentlichen Leben.Daflir bedarf es einheitlicherund bundesweit gultiger
Mindesterreichbarkeitsstandards im 6ffentlichen Verkehr sowie einerinstitutionellen
Fahrgastvertretung.Dies sichert ein Mindestniveau 6ffentlicher Mobilitat, so dass die
Erreichbarkeit zentralerBedarfseinrichtungen fiirjeden, unabhangig vom Wohnort,
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, zu denen auch app-basierte On-Demand-Fahrzeuge
gehoren, moglich wird.

Wesentliche Tarif-und Beforderungsbedingungen im offentlichen Verkehrmiissen
vereinheitlicht werden,umdiesen einfachernutzbarund somit attraktiver zu machen.
Als Beispiel dafiir kann das 9-Euro-Ticket dienen, dass in Form eines29-Euro-Tickets
weiterentwickelt undverstetigt werden sollte.

Neue Mobilitatangebote

In einigen Gro3stadten bieten neue Mobilitatsangebote bereits eine gute Erganzungzu
Bus und Bahn.Diese On-Demand-Dienste wie Ride-Pooling miissen aber mit dem
klassischen OPNV engverzahntwerden, um einen Beitrag zur Verkehrswende leisten

DEBATTENKONVENT.SPD.DE



Klimagerechte Wirtschaft

zu konnen.In dunner besiedelten Gebieten konnen nachfragebasierte
Mobilitatsdienste dagegen eine Erreichbarkeit sicherstellen, wie sie allein mit
klassischen OPNV-Ange-boten nur schwer méglich ist.

Nachhaltige Erndhrung

Das Ernahrungssystem— von der Landwirtschaft liber die Lebensmittelherstellung,den
Handel bis hin zu dem, was in welcher Menge taglich auf den Tellern der
Verbraucher:innen landet—hatan der EntstehungchronischerErkrankungen ebenso
wie am Klimawandel einen erheblichen Anteil. Und verursachtimmense Kosten. Die
uberwiegende Mehrheit der Verbraucher:innen mochte gesund und nachhaltigleben.
Viele wiirdensich gern gestinder ernahren, scheitern aber im Alltag daran, weil sie
haufignichterkennen kénnen,welche Lebensmittelaus einertiergerechten,
umweltfreundlichen,sozial vertraglichen Produktion kommen.! Aus
Verbraucherschutzsicht muss bei der Transformation der Land- und
Lebensmittelwirtschaft derSchutz der menschlichen Gesundheit unddas Rechtauf
Transparenz ganz oben stehen,Green-washing muss unterbunden werden und allen
Verbraucher:innen muss ein nachhaltigesund gesundes Leben erleichtert und
ermoglicht werden. Eine groBe Mehrheit der Verbraucher:innen wiinscht sich hohe
gesetzliche Anforderungen an die Lebensmittelproduktion und Landwirtschaft sowie
hohe Nachhaltigkeitsstandardsund erwartet von der Politik die entsprechenden
Rahmenbedingungen dafiir zu gestalten.Nur 18 Prozent glauben, dass die Wirtschaft
die Probleme allein 16sen wird, unterden Unter-30-Jahrigen sind dies sogar nur 5
Prozent.? Zudem missen alle Verbraucher:innen die Chance haben, eine gesunde und
nachhaltige Ernahrungbezahlen zu kdnnen.Preissteigerungen aufgrund steigender
Anforderungen an Nachhaltigkeit sollten deshalb insbesondere fiir
einkommensschwache Verbraucher:innen finanziell und sozialpolitisch abgefedert
werden.

Nachhaltige Produkte

Viele Produkte, insbesondere elektrische Gerate, halten nicht mehrso lange wie friher.
Ein Argernis fir Verbraucher:innen.Gleichzeitigist es eine Entwicklung, die
anerkannten gesellschaftspolitischen Zielen zuwiderlauft: derBegrenzungdes
Klimawandelsund dem Schutz begrenzterRessourcen.

Ein notwendigerSchritt ware, die Gewahrleistungsfristen und die Beweislastumkehr
zu verlangern.Das wiirde das Risiko von Verbraucher:innen verringern, ihr Geld in
minderwertige Produkte zuinvestieren. Verbraucher:innen benétigen zudem

! Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv): Verbrauchermeinungen zu Nachhaltigkeit in der
Lebensmittelproduktion, 2021, S.7,

http://www.vzbv.de/sites /default/files /downloads/2021/01/18/21-01-
15_veroeffentlichung_verbrauchermei-
nungen_zu_nachhaltigkeit_in_der_lebensmittelproduktion_final.pdf, 05.08.2021

2 Ebd.
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Informationen, die esihnen erleichtern, die Lebensdauer von Produkten einsc
kdnnen. Ein wichtigesInstrumentist auch die EU-Okodesign-Richtlinie, die bereits
2005 Standards fiir den Energieverbrauch von elektrischen undelektronischen Geraten
einfiihrte.Den vorliegenden Entwurfder EU-Kommission fiir eine neue erweiterte EU-
Okodesignverordnung fiir nachhaltige Produkte begriiRt der vzbv. Der Geltungsbereich
des EU-Okodesigns muss erweitert und Regulierungen ziigig aufden Weg gebracht
werden. AulRerdem bedarf es einesRechtsaufReparatur. Dieses muss sicherstellen,
dass Herstellerihre Produkte so designen, dass sie reparaturfahigsind, dass Ersatzteile
und Reparaturanleitungen zurVerfigungstehen undsich Reparaturkosten fur
Verbraucher:innen in einem 6konomisch sinnvollen Rahmen bewegen.Dazu gehort die
EinrichtungeinesReparatur-Indexes,der auch Ersatzteilpreise berlicksichtigt, die
Senkungder Mehrwertsteuerauf Reparaturdienstleistungen sowie voriibergehend
auchdie finanzielle Forderung der Reparaturdurch einen Reparaturbonus. Mit Blickauf
den gebotenen Ressourcenschutzsollte zudem hinterfragt werden,inwiefern eine
Digitalisierung beim Design von Produkten immer sinnvoll ist. Wenn nicht jedes
Produkt digitalisiert und internetfahigist, kann dies helfen,die be grenzten Ressourcen
einzusparen.

nzu

Nachhaltige Wertschopfungsketten

Die Mehrheit der Verbraucher:innen méchte nachhaltiger konsumieren.Fur die
meisten ist das jedoch sehr schwierig— nicht nur, weil sie sich in einem
unubersichtlichen Siegeldschungel kaum zurechtfinden,sondern auch, weil
nachhaltige Produkte nach wie vor die Ausnahme sind. Nachhaltigkeitseigenschaften
von Produkten undDienstleistungen sinddabei Vertrauensguter,also Eigenschaften,
die den Produkten nicht unmittelbarsichtbarund spirbar anhaften.
Verbraucher:innen mussen deshalb darauf vertrauen konnen, dass Produkte
nachhaltigundsozial-okologisch gerecht hergestellt wurden.

Nachhaltiger Konsum beginntam Anfangder Lieferkette bei sozial- und 6kologisch
nachhaltigen Produktionsbedingungen.Voraussetzungist, dass alle Unternehmen
Verantwortungfirihre gesamten Lieferketten ibernehmen.Wenn Unternehmen
unsozial und unokologisch produzieren, kbnnen Verbraucher:innen mitihrem Einkauf
nicht Missstande der Produktion richten.Ein Lieferkettengesetz kann einen wichtigen
Beitragdazu leisten,Kinderarbeit, Lohndumping und Umweltzerstérungenin
Produktionsprozessen zu verhindern. Nur so ist es Verbraucher:innen moglich,
nachhaltigzu konsumieren.

Denn: Verbraucher:innen haben keinen Einflussauf Produktionsbedingungen in
globalen Lieferketten,sie liegenin der Verantwortungder Unternehmen. Leider
ubernehmen nurwenige Konzerne freiwillig diese Verantwortung.Durch ein
Lieferkettengesetz waren sie verpflichtet, menschenrechtliche undumweltbezogene
Risiken inihren Lieferketten zu analysieren und MaBnahmen zu ergreifen, um sie
abzustellenundzu verhindern. Ein europadisches Lieferkettengesetz sollte die
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rechtsverbindliche Verankerungvon Sorgfaltspflichten aller Unternehmeniin
gesamten Lieferkette und nicht nurfur direkte Zulieferer, eine zivilrechtliche Haftung
bei VerstoBen gegen das Gesetz und den Einbezugvon umweltbezogenerSorgfalt
beinhalten.In welchem Umfang nachhaltige Lieferketten Einflussaufdie Endpreise fur
die Verbraucher:innen haben werden, kann nicht sichervorhergesagt werden und wird
zwischen verschiedenen Sektoren stark variieren.?

? Eine aktuelle Studie des Weltwirtschaftsforums und der Boston Consulting Group kommt zu dem
Ergebnis, dass die Preisefiir Endverbraucher nur umein bis vier Prozent steigen wiirden, wenn
Unternehmenihre Lieferketten vollstandig CO2-frei gestalten. Untersucht wurdeninsgesamt acht
Sektoren, die fuir 50 Prozent der weltweiten Treibhaus gasemissionen verantwortlich sind, darunter
Nahrungsmittel, Kleidung, schnelllebige Konsumgititer und Elektronik. Vgl. Wor ld Economic Forum und
Boston Consulting Group, Net-Zero Challenge: The supply chain opportunity, Insight Re port, January
2021, http://www3.weforum.org/docs/WEF_Net_Zero_Challenge_The_Supply_Chain_Opportu-
nity_2021.pdf, 21.01.2021.
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